
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชน้ ำ้ประปำ องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลยำ่นซือ่ อ ำเภอเมอืง

อำ่งทอง จงัหวดัอำ่งทอง 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ อ าเภอเมอืงอา่งทอง จังหวดัอา่งทอง กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

- การขอใชน้ ้าประปา ผูข้อตอ้งยืน่ค ารอ้งขออนุญาตใชน้ ้าประปาตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ โดยตอ้งแนบเอกสารและใช ้

แบบฟอรม์ตามทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ก าหนด 

 

- ผูข้อใชน้ ้าประปาสามารถใชน้ ้าประปาก็ตอ่เมือ่ไดรั้บอนุญาตแลว้ และไดท้ าสญัญากับองคก์ารบรหิารสว่นต าบลย่านซือ่แลว้

เทา่นัน้ 

 

- การขออนุญาตขายหรอืจ าหน่ายจา่ยแจกน ้าประปาตามวรรคแรก ผูข้อตอ้งยืน่ความจ านงเป็นลายลักษณ์อกัษร 

 

รายละเอยีดตามขอ้บงัคับองคก์ารบรหิารสว่นต าบลย่านซือ่ เรือ่ง การใชน้ ้าประปา ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ พ.ศ. 

2545 ดงันี ้

 

ขอ้ 1 ขอ้บงัคบันีเ้รยีกวา่ &ldquo;ขอ้บงัคบัต าบล&rdquo; เรือ่งการใชน้ ้าประปาขององคก์ารบรหิารสว่น 

 

ต าบลยา่นซือ่ พ.ศ. 2545 

 

 ขอ้ 2 ขอ้บงัคบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ และมผีลบงัคับใชต้ัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม พ.ศ. 2544 เป็นตน้

ไป 

 

 ขอ้ 3 บรรดาขอ้บงัคับระเบยีบ และค าสัง่อืน่ใดในสว่นทีไ่ดต้ราไวแ้ลว้ในขอ้บงัคับนีห้รอื ซึง่ขัดหรอืแยง้กบัขอ้บงัคบันีใ้ชข้อ้บงัคบั

นีแ้ทน 

 

 ขอ้ 4 ในขอ้บงัคบันี้ 

 

 &ldquo;ผูใ้ชน้ ้า&rdquo; หมายถงึ บคุคลทีไ่ดท้ าสญัญาการใชน้ ้าประปาไวก้บัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ 

 

 &ldquo;การงดจา่ยน ้า&rdquo; หมายถงึ การทีก่ารประปาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลย่านซือ่งดจัดสง่หรอืจ าหน่ายน ้าใหแ้กผู่ใ้ช ้

น ้า จะเป็นดว้ยลกัษณะหรอืวธิใีดก็ตามทีผู่ใ้ชน้ ้าจะไมส่ามารถใชน้ ้าไดต้อ่ไป 

 

 &ldquo;มาตรวดัน ้า&rdquo; หมายถงึ เครือ่งมอืหรอือปุกรณ์ทีก่ารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ไดต้ดิตัง้ใหก้บัผูใ้ชน้ ้าเพือ่

วดัปรมิาณน ้า 

 

 &ldquo;เครือ่งกัน้น ้า&rdquo; หมายถงึ ประตนู ้าทีต่ดิตัง้อยูห่นา้มาตรวดัน ้า ซึง่มไีวส้ าหรับปิดและเปิดน ้า 

 

 &ldquo;ทีต่ดิตัง้มาตรน ้า&rdquo; หมายถงึ สถานทีท่ีก่ารประปาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ก าหนดทีต่ัง้มาตรวดัน ้าและ

เครือ่งกัน้น ้า 

 

 &ldquo;ทอ่ภายใน&rdquo; หมายถงึ ทอ่ทีต่อ่จากมาตรวดัน ้าเขา้สูภ่ายในบรเิวณทีใ่ชน้ ้าหรอือาคารของผูใ้ชน้ ้า 

 

 &ldquo;ทอ่ภายนอก&rdquo; หมายถงึ ทอ่ทีต่อ่จากทอ่จา่ยน ้าของการประปาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ไปเชือ่มกับ

มาตรวดัน ้า 

 

 &ldquo;คา่บรกิารทัว่ไป&rdquo; หมายถงึ คา่บรกิารในการบ ารุงรักษา ซอ่มหรอืเปลีย่นมาตรวดัน ้าอปุกรณ์ และทอ่ภายนอก 

 

 &ldquo;การประปาฯ &rdquo; หมายถงึ การประปาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลย่านซือ่ 



 

 ขอ้ 5 การประปาฯ ยอมทีจ่ะสง่น ้าประปาเขา้ไปใชต้ามเคหสถานบา้นเรอืนตา่ง ๆ โดยผูข้อใชน้ ้ายอมสญัญาวา่จะปฏบิตัติาม

ขอ้บงัคับต าบลนี้ 

 

 ขอ้ 6 การขอใชน้ ้าประปาฯ ผูข้อใชน้ ้าจะตอ้งเขยีนค ารอ้งขออนุญาตใชน้ ้าพรอ้มสญัญาการใชน้ ้าประปายืน่ตอ่การประปาฯ ตาม

ระเบยีบทีก่ าหนดไว ้

 

 ขอ้ 7 น ้าประปาทีจ่ะสง่ไปใชนั้น้ ผูข้อใชน้ ้าจะตอ้งตดิตัง้มาตรวดัน ้าไวส้ าหรับบอกจ านวนการใชน้ ้า 

 

 ขอ้ 8 การตอ่ทอ่จากทอ่ใหญภ่ายนอกอาคารถงึทีต่ัง้มาตรวดัน ้า รวมทัง้การตดิตัง้มาตรวดัน ้าและเครือ่งกัน้น ้า พรอ้มทัง้ก าหนด

ขนาดของสิง่เหลา่นัน้เป็นหนา้ทีข่องการประปาฯ จัดท าโดยคดิเงนิคา่ใชจ้า่ยแกผู่ข้อใชน้ ้า สว่นทอ่และอปุกรณ์ภายในมาตรวดัน ้า

เขา้ไปผูข้อใชน้ ้าอาจจะจัดท าเองก็ได ้โดยความเห็นชอบของการประปาฯ 

 

 ขอ้ 9 มาตรวดัน ้าทีจ่ะน าไปตดิตัง้ใหนั้น้ ผูข้อใชน้ ้ามหีนา้ทีเ่ป็นผูจั้ดหาซือ้จากการประปาฯ ก็ไดร้าคาตามขนาดของมาตร และ

มาตรวดัน ้านี้จะตกเป็นสมบัตขิองการประปาฯ และการประปาฯ จะไดข้อคดิคา่บ ารุงรักษามาตรเป็นรายเดอืนตามขนาดและอตัราที่

ก าหนดไว ้

 

 ขอ้ 10 มาตรวดัน ้านี้จะตดิตัง้ไวท้ีต่อนตน้ทางภายในเขตสถานทีข่องผูข้อใชน้ ้า ณ ทีซ่ ึง่จะตรวจสอบและจดจ านวนน ้าไดง้่าย 

 

 ขอ้ 11 บรรดามาตรวัดน ้าทีใ่ชอ้ยูนั่น้เจา้พนักงานของกระทรวงพาณชิย ์จะไดต้ตีราผนกึไวต้ามความในพระราชบญัญัตมิาตรชัง่

ตวงวดัและในกรณีทีเ่ห็นสมควร การประปาฯ จะตตีราผนกึไวร้ะหวา่งมาตรวดัน ้ากับเครือ่งกัน้น ้าอกีดว้ยก็ได ้ถา้ตราทีผ่นกึไว ้

ดงักลา่วแตกหรอืลวดทีใ่ชร้อ้ยตราขาด โดยการกระท าของผูห้นึง่ผูใ้ดผูรั้บใชน้ ้าจะตอ้ชดใชค้า่เสยีหายหรอืผลประโยชน์อันเสยี

ไปทีจ่ะบงัเกดิแกก่ารประปาฯ ตามจ านวนเงนิซึง่เจา้หนา้ทีจ่ะพงึประเมนิ 

 

 ขอ้ 12 บรรดาทอ่และอปุกรณ์ตา่ง ๆ ทีไ่ดว้างในถนนหรอืนอกเขตบา้น จะเป็นการประปาฯ วางใหโ้ดยคดิเงนิกับผูใ้ชน้ ้าหรอืผูใ้ช ้

น ้าวางเองก็ตาม จะตอ้งเป็นสมบตัขิองประปาฯ สว่นทอ่และอปุกรณ์ภายในเขตบา้น หรอืภายในมาตรวดัน ้าเป็นสมบตัขิองผูใ้ชน้ ้า 

เวน้แตม่าตรวัดน ้าและเครือ่งกัน้น ้า 

 

 ขอ้ 13 ถา้ทอ่หรอือปุกรณ์ภายในเขตบา้นหรอืภายในมาตรวดัน ้าเกดิการช ารุดขึน้ผูข้อใชน้ ้าจะตอ้งจัดซอ่มโดยทนุทรัพยข์อง

ตนเอง หรอืขอใหก้ารประปาฯ ซอ่มใหไ้ด ้โดยคดิคา่ใชจ้า่ยแกผู่ข้อใชน้ ้า 

 

 ขอ้ 14 หา้มมใิหผู้ข้อใชน้ ้าท าการแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืยา้ยทีต่ดิตัง้มาตรวัดน ้า หรอืตอ่ทา่เพิม่โดยไม่ไดท้ าความตกลงกบัการ

ประปาฯ 

 

 ขอ้ 15 ผูข้อใชน้ ้าตอ้งรับผดิชอบดแูลรักษามาตรวดัน ้าและเครือ่งกัน้น ้า ใหอ้ยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ยดอียูเ่สมอ ถา้เกดิการช ารุด

เสยีหายโดยการกระท าอย่างหนึง่อยา่งใดหรอืสญูหายไป ผูข้อใชน้ ้าตอ้งชดใชค้า่ซอ่มแซมหรอืคา่เสยีหายใหแ้กก่ารประปาฯ 

 

 ยกเวน้กรณีมาตรวัดน ้าไดรั้บความเสยีหายอนัเกดิจากเหตเุพลงิไหม ้ภัยธรรมชาต ิหรอืการเสือ่มสภาพโดยการใชง้าน การประปา

ฯ จะเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ยเอง 

 

 ขอ้ 16 ถา้ปรากฏวา่ ทอ่ภายในเขตสถานทีข่องผูข้อรับใชน้ ้า เกดิช ารุดร่ัวไหลขึน้ภายนอกมาตรวดัน ้า ผูข้อใชน้ ้าตอ้งรบีแจง้ให ้

การประปาฯ ทราบโดยเร็วทีส่ดุเพือ่จะไดซ้อ่มแซมใหเ้รยีบรอ้ยมฉิะนัน้การประปาฯ จะไดค้ดิคา่เสยีหายส าหรับน ้าร่ัวไหลหมด

เปลอืงไปนัน้อกีตา่งหาก 

 

 ขอ้ 17 ราคาคา่น ้าประปาจะคดิเป็นรายลกูบาศกเ์มตรตามอัตราทีจ่ะไดก้ าหนด และประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆ 

 

 ขอ้ 18 จ านวนน ้าทีใ่ชร้วมทัง้น ้าทีร่ั่วไหลหมดเปลอืงไปตามทีป่รากฏตัวเลขในมาตรวัดน ้า โดยปกตจิะท าการจดเป็นรายเดอืน ถา้

มาตรวดัน ้าเสยีหรอืโดยเหตอุืน่ ซึง่จะทราบจ านวนน ้าทีใ่ชไ้ปนัน้ไมไ่ด ้การประปาฯ จะคดิค านวณน ้าทีใ่ชนั้น้ตามจ านวนน ้าทีผู่ข้อ

ใชน้ ้าไดใ้ชไ้ปในเดอืนทีแ่ลว้มาหรอืคดิถัวเฉลีย่ 3 เดอืน กอ่นทีไ่ดใ้ชไ้ปแลว้ตามแตท่ีก่ารประปาฯ จะพจิารณาเห็นควร ถา้มาตรวดั



น ้าเสยีในเดอืนแรกทีเ่ริม่ใชน้ ้าจะค านวณน ้าทีใ่ชนั้น้ตามจ านวนทีไ่ดใ้ชภ้ายหลงัเมือ่ไดเ้ปลีย่นมาตรวดัน ้าใหมแ่ลว้ 

 

 ขอ้ 19 ผูข้อใชน้ ้าตอ้งช าระเงนิคา่น ้า คา่บ ารุงรักษามาตรวดัน ้า คา่ซอ่มแซม หรอืคา่เสยีหาย ทีเ่กดิจากผูใ้ชน้ ้ามเีจตนา แกไ้ข 

ดดัแปลง หรอืจงใจท าใหม้าตรเกดิความเสยีหาย ในเมือ่พนักงานเก็บเงนิจะไดน้ าใบเสร็จมาขอรับเงนิ มฉิะนัน้จะตอ้งน าเงนิไป

ช าระ ณ ทีท่ าการประปาฯ ภายใน 7 วนั นับจากวนันัน้ ถา้ไมช่ าระตามก าหนดนี้การประปาฯ มสีทิธจิะงดการสง่น ้าใหใ้ชแ้ละ

ฟ้องรอ้งด าเนนิคดตีามกฎหมาย 

 

 ขอ้ 20 เมือ่ผูข้อใชน้ ้าจะเลกิใช ้หรอืยา้ยทีอ่ยูห่รอืโอนใหผู้อ้ ืน่ตอ้งแจง้ใหก้ารประปาฯ ทราบลว่งหนา้ 3 วนั 

 

 ขอ้ 21 ผูท้ีเ่ขา้มาอยูใ่หมใ่นบา้นนัน้ตอ้งแจง้ความจ านง ขอใชน้ ้าเป็นลายลักษณ์อักษรตอ่การประปาฯ หากมไิดแ้จง้ตอ้ง

รับผดิชอบหนีท้ีค่นเกา่คา้งอยูท่ัง้หมด 

 

 ขอ้ 22 สถานทีใ่ดทีเ่คยตอ่ทอ่ใชน้ ้าอยู่แลว้แตไ่ดเ้ลกิใชไ้ป ภายหลงัมผีูข้อใชน้ ้าอกี ผูข้อจะตอ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมในการตดิตัง้

มาตรวดัน ้าใหแ้กก่ารประปาฯ ตามทีก่ าหนดไว ้

 

 ขอ้ 23 ผูข้อใชน้ ้ารายใดถูกงดสง่น ้าเพราะไมช่ าระหนีค้า้ง ภายหลงัแสดงความจ านงขอใชน้ ้าตามเดมิอกี ตอ้งช าระหนีส้นิทีค่า้ง

ใหเ้สร็จพรอ้มทัง้คา่ธรรมเนยีมในการตดิตัง้มาตรวัดน ้าดว้ย 

 

 ขอ้ 24 ถา้ผูข้อใชน้ ้าสงสยัวา่มาตรวดัน ้าอาจจะท าการคลาดเคลือ่น จะขอใหก้ารประปาฯ ท าการตรวจสอบก็ได ้โดยยืน่ความ

จ านงเป็นลายลักษณ์อกัษร ถา้ปรากฏวา่คลาดเคลือ่นจรงิ การประปาฯ จะคดิค านวณน ้าทีใ่ชต้ามความในขอ้ 18 ถา้ปรากฏวา่

มาตรวดัน ้าท าการถกูตอ้ง ผูใ้ชน้ ้าจะตอ้งช าระคา่น ้าตามทีก่ารประปาฯ ค านวณ 

 

 ขอ้ 25 หา้มมใิหผู้ข้อใชน้ ้า น าเอาน ้าประปาทีส่ง่ใหใ้ชใ้นสถานทีไ่ปขาย เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตจากการประปาฯ เป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 

 ขอ้ 26 ผูข้อใชน้ ้ารายใดประสงคจ์ะขายน ้าประปา ตอ้งยืน่ความจ านงเป็นลาลักษณ์อกัษรเมือ่ไดรั้บอนุญาตจากการประปาฯ และ

ปฏบิตัถิกูตอ้งตามระเบยีบแลว้จงึจะขายได ้

 

 ขอ้ 27 ทอ่ดับเพลงิสว่นบคุคลจะตดิตัง้ภายในเขตสถานทีข่องผูใ้ชน้ ้าก็ได ้และตอ้งใชเ้ฉพาะกรณีเมือ่เกดิเพลงิไหมเ้ทา่นัน้ ซึง่

จะไดต้ตีราผนกึไว ้ถา้ผูข้อใชน้ ้ามคีวามประสงคจ์ะท าการทดลองทอ่ดงัเพลงินัน้เป็นครัง้คราวตอ้งแจง้ใหก้ารประปาฯ ทราบ

ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 1 วนั โดยเสยีคา่ธรรมเนยีมตามทีก่ าหนดไว ้ถา้ตราทีผ่นกึไวแ้ตก หรอืลวดทีใ่ชร้อ้ยตราขาดโดยการกระท า

อยา่งหนึง่อยา่งใด ผูข้อใชน้ ้าตอ้งชดใชค้า่เสยีหายตามควรแกก่รณี 

 

 ขอ้ 28 ผูข้อใชน้ ้าทีป่ระสงคจ์ะใชเ้ครือ่งสบูน ้าสง่ไปใชบ้นอาคารชัน้สงู จะตอ้งท าบอ่ หรอืทีพั่กน ้าแลว้ปิดน ้าลงในพืน้ทีน่ ้านัน้

กอ่น แลว้จงึสบูน ้าจากทีพั่กน ้าอกีตอ่หนึง่ หา้มมใิหส้บูน ้าโดยตรงจากเสน้ทอ่ 

 

 ขอ้ 29 ผูข้อใชน้ ้าตอ้งอ านวยการความสะดวกแกเ่จา้หนา้ทีข่องการประปาฯ ในการเขา้ไปตรวจทอ่ และอปุกรณ์ในเขตสถานทีไ่ด ้

ทกุเวลา ถงึแมเ้วลาค า่คนืเมือ่มเีหตผุลสมควร 

 

 ขอ้ 30 การประปาฯ ไมรั่บรองวา่จะใหม้นี ้าใชไ้ดท้กุเวลา และทรงไวซ้ึง่สทิธทิีจ่ะงดการสง่น ้า ในเวลาหนึง่เวลาใดชัว่ครัง้ชัว่คราว 

โดยไมต่อ้งแจง้เหตผุล หรอืเมือ่มเีหตจุ าเป็น 

 

 ขอ้ 31 ผูข้อใชน้ ้าผูใ้ดกระท าการฝ่าฝืนขอ้บงัคับหรอืไมป่ฏบิัตติามค าตกัเตอืนโดยชอบของเจา้หนา้ทีก่ารประปาฯ การประปาฯ 

ทรงไวซ้ึง่สทิธทิีจ่ะงดการสง่หรอืงดจ่ายน ้าใหใ้ช ้

 

 ขอ้ 32 ใหป้ระธานกรรมการบรหิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลย่านซือ่ เป็นผูรั้กษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัต าบลองคก์ารบรหิาร

สว่นต าบลยา่นซือ่นี้ 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 



 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหต:ุ -)  
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ อ าเภอเมอืงอา่งทอง จังหวดั
อา่งทอง/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
00:00 - 00:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 0 - 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ผูข้ออนุญาตยืน่ค าขอใชน้ ้าประปาหรอืขออนุญาตขายหรอื
จ าหน่ายจา่ยแจกน ้าประปา หรอืขอโอนสทิธกิารใชน้ ้า พรอ้ม

เอกสารหลักฐาน - เจา้หนา้ทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของค าขอ 

และความครบถว้นของเอกสารหลกัฐานทนัท ีกรณีไมถ่กูตอ้ง/ไม่
ครบถว้น เจา้หนา้ทีแ่จง้ตอ่ผูย้ืน่ค าขอทนัท ี

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลยา่นซือ่ อ าเภอ
เมอืงอา่งทอง จังหวดั

อา่งทอง 

 

2) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ตรวจสอบสถานทีก่ารขอใชน้ ้า แผนผังการตอ่ทอ่ของระบบ

ประปา ใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดในขอ้บญัญัตทิอ้งถิน่ 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วนั องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลยา่นซือ่ อ าเภอ

เมอืงอา่งทอง จังหวดั
อา่งทอง 

 

3) กำรตรวจสอบเอกสำร 
การแจง้ค าสัง่ออกใบอนุญาต/ไมอ่นุญาต 1)กรณีอนุญาต มี

หนังสอืแจง้การอนุญาตแกผู่ข้ออนุญาตทราบ และใหม้าท า
สญัญาการใชน้ ้าประปา 2) กรณีไมอ่นุญาต แจง้ค าสัง่ไมอ่นุญาต

แกผู่ย้ืน่ค าขอทราบ พรอ้มแจง้สทิธใินการอทุธรณ์ 

(หมายเหต:ุ -)  

3 วนั องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลยา่นซือ่ อ าเภอ

เมอืงอา่งทอง จังหวดั
อา่งทอง 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) คำ่ธรรมเนยีมกำรขออนุญำต 
(หมายเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 200 บาท 
  

 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยา่นซือ่ อ าเภอเมอืงอา่งทอง จังหวดัอา่งทอง โทร 035-850050 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  



 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน: (ใสช่ือ่กระบวนงาน) 

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: (ชือ่หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ ในสว่นของกระบวนงาน) (Division, Department, Ministry) 

ประเภทของงำนบรกิำร: (ใสช่ือ่ประเภทงานบรกิาร) 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: (ใสช่ือ่ประเภทงานบรกิาร) 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: (ใสช่ือ่ ก.ม.ทีใ่หอ้ านาจการอนุญาต) 

ระดบัผลกระทบ: (ใสร่ะดบัผลกระทบ) 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: (ใสพ่ืน้ทีใ่หบ้รกิาร) 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: (ใสก่ฎหมายทีก่ าหนดระยะเวลา)  

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: (ใสร่ะยะเวลาตามทีก่ฎหมายก าหนด) 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน  

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ  

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ  
 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


